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判断。该产品同时也简化了检查过程，检测员只需使用同

一个镜头就可以进行观察和测量，无需更换镜头和重新定

位缺陷。此外，我们推出的DMS GO测厚仪是一款高性能

测厚仪，创新,简单易用的用户界面，强大的数据管理功

能可提供准确、可靠、全面的厚度检测数据。它具有极其

广泛的应用性，包括石油、天然气和电力行业的腐蚀检

测。DMS GO测厚仪和我们的便携式探伤仪USM GO使用

同一个工作平台，仅需要购买一个简单的软件，就能使用

USM GO探伤仪的所有功能，执行探伤检测。在2011年，

我们将在航空、航天、铁路和管材等领域的NDT检测大系

统方面加紧研发并推出新产品。相信大家能很快看到我们

的新产品信息。

作为一家跨国公司，GE检测控

制技术面对的是全球工业NDT市场。然而目前，技术和

文化的差异导致不同国家和地区对产品和服务的需求有时

是不一样的。在中国，您认为，中国客户对NDT设备的

需求呈现出什么特点？您们采用了哪些措施，来更好地满

足中国客户的需求？

王飚先生：与世界上其它国家的NDT设备用户一样，中国

用户对NDT设备的技术可靠、性能稳定的需求是一致的。

但是，中国的NDT设备市场需求层次各不相同。如不同类

型的中国客户对产品的需求差异较大，既需要最简单的测

厚类设备，也需要高端的大型检测系统；而且，对产品的

功能需求因人而异，既有认可现有国际流行NDT设备的用

户，也有反映这些设备功能太多，感觉不实用的客户。因

此，满足国内用户各种层面上的NDT设备需求，是GE检

测控制技术一直以来的工作重点。

    从产品研制上，通过多年的收购重组，目前，GE检

测控制技术已经成功打造成全线NDT产品供应商。在这

里，用户可以得到从应用于检测现场的便携式设备，到集

成于工业生产线的NDT大型系统；从常规NDT技术设备，

到新技术NDT设备等各类有关NDT的全线产品。而且，当

现有产品不能满足部分中国用户的实际使用需求时，我们

将进行针对性的研发。如我们在2010年推出的USM GO

超声波测厚仪，就是结合了部分中国用户的反馈，在中国研

发、生产和制造的一款产品。这款产品在满足了中国客户需

求的同时，也带给了我们更大的惊喜：USM GO在海外市场

的销量非常好，也很好地符合了一些海外客户的需求。

    从销售环节上，我们采用自主销售和代理商销售结合

的方式。两种销售模式，最终都是为了让我们能够更广泛

深入地获知中国的NDT用户需求，从而进行联系和互动，

以便更好地为他们服务。

    从服务环节上，作为首家在中国本土建立服务团队的

国际公司，2004年，从GE开始进军中国NDT市场开始，

我们就已经在建立我们的服务团队了。目前，团队已经从

最初的3人发展到60多人，可以为中国的客户提供售前、

售中以及售后等多个环节，覆盖便携式产品到大系统的全

线产品服务。我们的服务理念是全方面快速响应用户要

求。在售前，GE的应用专家将协助用户提供多种解决方

案，以弥补单一NDT方法带来的技术盲区，更好地保障产

品质量；在售中，中国的服务团队完全可以满足诸如现场

组装、调试等一系列服务；在售后，我们可以完成全线产

品的维修、零配件供应和软件升级等各项服务。所有的努

力，目的都是为了更好地满足中国市场用户需求。

作为销售总监，您是如何看待

GE诚信第一的企业文化与销售领域的残酷竞争的？两者

是否存在矛盾？

王飚先生：我认为，诚信与竞争两者并不矛盾。市场的竞

争，并不意味着不讲诚信，不择手段的竞争。而是本身的

产品质量、销售策略以及服务能力等多个方面的综合竞

争。作为一家伫立于世100多年而不倒的企业，如此悠久

的企业生命与GE诚信第一的企业文化密不可分。在GE内

部，不仅企业，包括员工以及合作伙伴(如产品代理商)，

都需要严格地遵守诚信原则。而目前的中国社会也正在呼

唤诚信的回归，GE的企业文化很好地符合了社会的大趋

势。我也相信，我和我的客户们都需要建立一种真诚的，

可信赖的关系，即GE以可靠稳定的NDT设备帮助用户实

现提升产品质量的需求。只有在这种平等的，互利互助的

基础上，我们与用户之间才能建立长期稳定的合作关系。

诚信的企业文化将有助于GE与用户之间达成合作基础的

共识。因此，不管是从当下还是长远来看，GE坚守的诚

信原则都将会给我们带来丰厚的回报。

最后请问，后续GE检测控制技

术在中国市场的发展规划是什么？

王飚先生：后续，我们将继续致力于成为中国领先的NDT

技术整体解决方案供应商，继续做深中国的NDT市场。

而且，GE检测控制技术对中国市场的策略不变，理念不

变，对市场的判断不变：这是一个拥有巨大发展潜力的市

场。我们希望与各界同仁一起，将中国的NDT技术和市场

做大做强，让NDT技术更深入地应用于各个工业领域。中

国的无损检测还有很多事情可以做！

                                                                 (采访/报道  符艳)
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